mNm SUS T e
W e SAO JOSE DO RIO PARDO

(Lel Munlcipal N° 3.986, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2021)

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DE JUNHO DE 2025

Aos 10 dias do més de junho de 2025, as 18h30, no Centro de Pastoral da Iglrcﬂa
Santa Edwiges, na Rua Fernando Fernandes, 501, Con. Hab. Carlos Cassucci, Sao Jose do
Rio Pardo, realizou-se a Reunidao Ordinaria do Conselho Municipal de Sadde, previamente
divulgada no Diario Oficial n° 1582 de trés de junho de 2025.

A pauta da reunido foi composta pelos seguintes _itens: 1. Processo seletivo
emergencial; 2. Indicadores apresentados pelo municipio; 3. Trabalho realizado pela W.A.
Consultoria; 4. Atendimento no Pronto Socorro; 5. Atendimento na UPA; 6. Fila de espera por
consultas; 7. Transporte de pacientes; 8. Impactos das queimadas na saude publica.

Estiveram presentes: Leticia de Lima Freire Gongalves (Titular - Governo Gestor);
Pedro A. B. Smarieri (Titular-Usuarios); Sonia Ap. Blasi Castoldi (Titular-Usuarios), Jodo
Pedro da Silva Lopes Salles (Titular-Usuarios); Ana Lucia Xavier Lopes (Titular-Usuarios);
Edilene Maria Garcia Felicissimo (Suplente - Hospital Sao Vicente); Leila B. da S. Oliveira
(Suplente - Governo Gestor).

Municipes: Ligia Helena Passoni; Cecilia Felicio; Guilherme A. R. da Silva; Geralda da Rosa
Cremasco; Rubens ...; Marcio Chaves; Frederico Blascke; Gabriel S. Féchio.

_ .. Areunigo teve inicio com a palavra do presidente Pedro Baisi, que esta reunido marca

0 inicio das reunides itinerantes do Conselho Municipal de Salde e pediu aos participantes
ue propagassem essa modalidade das reunides para que pudéssemos ficar mais proximos
a populagao

Logo apos, a ata da reunido de maio foi lida pela secretaria Sonia Castoldi, Leticia
Freire solicita que seja acrescentada mais informacdo a respeito do assunto da
implementacao dos desfibriladores, sendo assim a secretaria do conselho se compromete a
fazer as adequagdes. A seguir, prosseguimos levantando a pauta do atendimento no Pronto
Socorro (P.S.) e fomos informados por Edilene Felicissimo que o P.S. tem um livro de
registros, onde constam os numeros de atendimentos diarios e que se faz um fechamento
mensal por bairros atendidos. O P.S. conta com médicos especialistas de retaguarda, que
s&o acionados conforme a necessidade de cada caso. Mesmo nos fins de semana, quando a
procura se concentra apenas no P.S., sdo atendidos casos de pediatria € de pessoas com
conveénios, sendo que todos os atendimentos sdo devidamente registrados e enviados para a
Secretaria de Saude. Os conselheiros que tiverem interesse podem solicitar a verificagéa
desse livro de registros. :

Pedro Smarieri informou que os dados s&o informatizados na Secretaria de Saude.
Leticia Freire relatou que ndo conseguiu verificar o numero de atendimentos por demanda de
ESF no P.S., pois a procura estava muito elevada e o levantamento de dados por bairros
ainda ndo foi realizado. Jodo Pedro Salles sugeriu que sejam disponibiliz_adas informagodes
por faixa etéria e territério. Pedro Smarieri também sugeriu que seja identificado qual regido
mais procura o P.S. apds as 17 horas, considerando que as UBSs encerram o atendimento
nesse horério. Destacou, ainda, que, para que o Conselho possa auxiliar nessas situagoes, &
necessario saber gual regido apresenta maior demanda, a fim de possibilitar uma avaliagao
adequada nas UBSs.

: A municipe Ligia Passoni apresentou uma reclamag&o, relatando que, ao procurar
atendimento médico, € informada de que ndo ha vagas na UBS e, por esse motivo, é
encaminhada ao P.S. E que quando precisa fazer controle da Pressdo Arterial, se vai varias
vezes, a propria profissional questiona se a pessoa nao vai parar de ir. - B

O municipe Gabriel Féchio afirmou que, em periodos de pandemia de Covid-19 e de
surtos de Dengue, as pessoas que procuravam a UBS no periodo noturno — quando o
horario de atendimento estava estendido até as 22 horas — eram encaminhadas ao P.S.
Diante disso, %uestionou quais sdo os critérios adotados para o encaminhamento de
pacientes ao P.S., mesmo quando a UBS esta em funcionamento.

Ligia Passoni afirmou que o atendimento ndo é humanizado e que a falta de vagas é
constante. Marcio Chaves relatou que néo havia vagas na UBS e que o atendimento é
realizado conforme o numero de vagas disgonl’vms. Informou que, quando as vagas se
esgotam, os pacientes sdo encaminhados ao P.S.

E-mail: cms@saojosedoriopardo.sp.gov.br % r

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

=) e, SAO JOSE DO RIO PARDO

(Lol Municipal N° 3,986, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2021)

Pedro Smarieri sugeriu que as pessoas fagam reclamagdes, inclusive aquelas
referentes aos funcionarios, para que providéncias possam ser tomadas.

Ligia Passoni relatou que esta em tratamento para crise de ansiedade e depresséo, e
que, ao consultar com a medica, recebeu um atendimento muito atencioso. Contudo, afirmou
que a enfermeira |he dirigiu palavras desrespeitosas, chamando-a de obesa e dizendo que
nem o asilo a queria. Relatou que foi falado de humanizag&o e de educagao no atendimento.

Marcio Chaves ressaltou que essa situagéo geralmente ocorre quando uma pessoa é
concursada e permanece por muito tempo no cargo. Destacou a necessidade de remanejar
os funcionarios, pois os colegas acabam se protegendo e se blindando contra as
reclamagdes. Enfatizou a importancia de evitar a formagéo de “panelinhas”. Salientou que
essa discussao é relevante, pois impacta diretamente a qualidade do servigo publico.

. Jodo Pedro Salles opinou que é necessario analisar a estrutura como um todo e que
também & preciso ouvir os funcionarios para obter um parecer completo dos fatos.

~ Pedro Smarieri relembrou que, no dia em que visitaram o ESF Cassucci (Pedro,
Andréa e Sonia), ndo foram bem recebidos inicialmente, tendo sido acolhidos apenas apés a
apresentacao feita por Leila, que explicou o propdsito da visita. Comentou que o concursado
possui estabilidade, age conforme sua vontade e, quando alguém chama sua atencéo, alega
perseguicao.

Quanto ao prédio do ESF Cassucci, trata-se de uma estrutura pequena, com salas
apertadas. Existe um prédio maior em construgdo, porém as obras estdo paradas, pois a
empresa vencedora da licitagdo abandonou o servigo.

Foi destacado que Ligia Passoni deve formalizar uma reclamagao por escrito para
que o conselho possa tomar as providéncias cabiveis. Ligia Passoni também reclamou que
os funcionarios nao respeitam a chefia.

Leticia Freire sugeriu a abertura de uma ouvidoria anénima.

Leila Oliveira, coordenadora da Atengdo Basica dos ESFs, afirmou que as
informagdes precisam ser pontuais para que providéncias possam ser tomadas. Destacou a
importancia de encontrar solugdes para esses problemas e de somar forgas para ajudar na
resolugdo. Confirmou ainda que esta realizando avaliagdes em cada ESF.

Pedro Smarieri sugeriu c1ue o Conselho faga uma dendncia para acompanhar o caso e
realizar uma solicitagdo formal a Secretaria de Saude, considerando que a reclamagao
refere-se ao atendimento dos funcionarios, e que a enfermeira Adriele nao possui voz ativa
junto a eles. Em resposta, Marcio Chaves afirmou que néo € possivel formalizar a denuncia
sem provas, ressaltando que sao situagdes enraizadas gue precisam ser corrigidas, e que a
dentncia deve partir de uma reclamagao publica. Pedro Smarieri argumentou que o Conselho
pode realizar essa agdo. Marcio complementou que € necessario o suporte juridico nesses
casos. Por fim, Pedro Smarieri afirmou que pode ser aberta uma sindicancia.

O municipe Guilherme da Silva sugeriu a realizagdo de uma reuniéo de avaliagao a
cada trés meses. :

_ Leila Oliveira informou que uma empresa estd realizando a capacitagao dos
funcionarios.

Gabriel Féchio informou que trabalha na area da Educagdo e que a Secretaria de
Educagao oferece capacitagdes e avaliagdes, destacando que, caso o profissional ndo atinja
os objetivos, ele é transferido. Pedro Smarieri comentou que a realidade da Educagéo é
diferente da Salde, principalmente porque os salarios ndo sao equivalentes.

) Mércio Chaves sugeriu que € necessario ouvir a comunidade regularmente e que,
inicialmente, deve ser aberta uma sindicancia.

Leticia Freire afirmou que ha conivéncia entre os funcionarios. Informou que as
reclamagoes recebidas pela ouvidoria foram analisadas e que foram elaboradas normas;
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caso essas normas ndo sejam respeitadas, sera aberta uma sindicancia. Ressaltou que o
funcionario também precisa ser ouvido e que questdes pessoais devem ser tratadas com
muita seriedade.

A municipe Ligia Passoni relatou ter sofrido bullying por parte de uma funcionaria
gentro _ga unidade de saude. Pedro Smarieri orientou que ela formalize a dentincia por meio
a ouvidoria.

Pedro também sugeriu que a estrutura publica deve fornecer orientagdes aos usuérios
sobre o0s canais para apresentagao de reclamagdes. Leticia Freire afirmou que ja existe uma
ouvidoria acessivel por varios meios, como telefone, e-mail e WhatsApp, e destacou que
muitas pessoas ndo realizam reclamagdes por medo de retaliagéo.

A municipe Ligia Passoni informou a Leila Oliveira que, desde que ela assumiu, ha
uma meta de visitas estabelecida desde 2023, e que, antes disso, as visitas ndo eram
Irealizadas por ndo serem cobradas, mas que agora os profissionais sdo obrigados a cumpri-
as.

O municipe Guilherme da Silva opinou que o Conselho é um drgao de controle social
e deve dispor de um espago para a participagéo popular. Destacou que as reunioes
itinerantes sdo muito positivas e que o servi¢o publico existe para servir as pessoas, havendo
necessidade de integrar o servigo e 0s usuarios. Perguntou se existe a possibilidade de criar
um servigo com essa finalidade. Leticia Freire respondeu que ainda nao ha, mas que seria
muito bom se essa possibilidade fosse implementada. Ela também afirmou que a ouvidoria
recebe muitas reclamagdes, porém o publico ndo comparece as reunides. Acrescentou que
Valéria, da ouvidoria - SU§. ndo tem a disponibilidade de visitar as unidades, sendo
necessario resolver os problemas na propria unidade.

Por fim, Leticia Freire explicou que o ESF deve priorizar um nimero maior de
atendimentos agendados em relagdo a demanda espontanea, conforme protocolo
estabelecido. Informou que a agenda prevé quatro consultas agendadas por hora e duas
vagas por hora destinadas a demanda espontanea. =~ Pedro Smarieri afirmou que falta
u;t11a acao efetiva em relagéo a chefia do ESF e que € necessario exigir uma resolugao para a
situagao. .

. Houve queixas sobre a demora na entrega dos resultados de exames laboratoriais.
Edilene Felicissimo demonstrou preocupagao com essa situagao. 4

Foi explicado a plenaria que as unidades agendam os exames conforme o seu fluxo
interno, porém o prazo para a entrega dos resultados depende da clinica responsavel.
Informou-se, ainda, que ha registros de que, em algumas situagdes, os exames foram
armazenados de forma inadequada, 0 que pode ocasionar atrasos. Ressaltou-se, no entanto,
que é necessario entrar em contato com a clinica para que ela se manifeste enquanto
prestadora de servigos.

As municipes solicitaram que fosse discutida a questdo do transporte por
ambuléncias, que, segundo relataram, n&o esta mais funcionando. Informaram que, quando o
paciente agenda consulta em outro ESF ou UBS, ndo ha transporte disponivel, sendo o
servigo oferecido apenas para pacientes acamados. Pedro Smarieri explicou que o servigo foi
suspenso porque algumas pessoas o utilizavam para outros fins, como se fosse uni
transporte particular, semelhante ao Uber. Sugeriu, ainda, que o paciente solicite o transporte
no momento do agendamento da consulta.

Quanto as respostas dos oficios enviados pelo Conselho a Pediatria e a Secretaria de
Saude, foram registradas as seguintes respostas:

- O setor de Pediatria informou que realiza atendimentos até as 16 horas, pois, ap6s
esse horario, os pediatras ndo podem permanecer na unidade para consultas. Assim,
o periodo restante é destinado a outras atividades relacionadas ao servigo. Leticia
Freire comentou que a contratagdo de pediatras tem sido dificil, mas que o
credenciamento para esses profissionais permanece aberto.

- Quanto a resposta da Secretaria de Saude, foi informado que, para a instalagdo de
um aparelho DEA na unidade, é necessario que haja uma alta demanda de pacientes;
ndo sendo, portanto, obrigatéria a presenga do equipamento no local. \
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Pedro Smarieri afirmou que, mesmo ndo sendo obrigatéria a aquisicdo do
equipamento, nada impede que o Conselho faga um pedido para inclusdo no orgamento do
ano de 2026. Leticia Freire explicou que esse tipo de equipamento, geraimente, é adquirido
por meio de emendas Earlamentares. Pedro Smarieri questionou se o Conselho esta de
acordo em solicitar 0 DEA, ao menos para as unidades mais distantes do P.S., e todos os
conselheiros concordaram por unanimidade.

Pedro Smarieri também abordou o0 contrato que a UNIP mantém com o municipio para
o encaminhamento de médicos as unidades de salde, destacando que nem todas as
unidades possuem essa parceria. Leticia Freire explicou que a prépria UNIP define o destino
dos médicos e escolhe as unidades para as quais eles serdo encaminhados. Pedro Smarieri
sugeriu que o Conselho questione quais sao os critérios utilizados para essa escolha. Leticia
Freire acrescentou que é necessario que um médico professor acompanhe os alunos e que a
distribuicdo ocorre por meio de uma escala organizada pela instituicao. Ressaltou, ainda, que
algumas unidades nao possuem estrutura fisica adequada para receber o nimero de alunos
medicos designados para o atendimento.

Quanto ao processo seletivo emergencial, realizado em 1° de junho devido ao
aumento dos casos de bronquiolite, foi informado que a classificagéo ja foi divulgada e que
foram contratados trés técnicos de enfermagem e um enfermeiro. A convocagao também foi
publicada no Diario Oficial.

O municipe Gabriel Féchio questionou o motivo da demora na tomada de
providéncias em casos de doengas sazonais. Leticia Freire explicou que o Ministério da
Saude ja prevé essas situagdes, mas que 0 municipio precisa aguardar o aumento da
demanJa, pois pode nao haver necessidade imediata. Por essa raz&o, 0 municipio ndo pode
abrir processos seletivos antecipadamente sem comprovagéo da necessidade, como ocorreu
no caso da epidemia de bronquiolite. Informou, ainda, que o concurso possui validade de um
ano e que o municipio elabora estratégias emergenciais para o enfrentamento dessas
doengas.

Pedro Smarieri comentou que esteve presente na apresentagdo da prestagdo de
contas do primeiro quadrimestre de 2025, realizada pela Secretaria de Salde, em
cumprimento a Lei Complementar n° 141/2012. Afirmou que a apresentagdo havia sido
previamente disponibilizada aos conselheiros. i

Jodo Pedro Salles protestou, afirmando que recebeu a documentagédo as 21h45 do
dia anterior a reunido, cuja apresentagéo estava marcada para as 8h30 da manha seguinte.
Acrescentou que, enquanto acompanhava as reunioes do conselho na cor)dlg_ao de municipe,
presenciou situagdes em que documentos foram apresentados para apreciagao e deliberagéo
no mesmo dia. Ressaltou que o regimento interno prevé um prazo minimo de trés dias para
que os conselheiros possam analisar a documentacao, e solicitou que a Secretaria de Satde
passe a respeitar esse prazo. Leticia Freire respondeu que tentara cumprir esse prazo.

Pedro Smarieri menciona que os numeros apresentados na reunido de prestagao de
contas constatavam que os graficos dos indicadores dispararam em algumas areas por que
umas ndo tém demanda. Por exemplo, psiquiatria € 0 que mais tem demanda junto com
neurologia e o custo desta especialidade saltou. Existem especialidades em falta, por
exemplo, vascular, que tem demanda, mas néo tem profissional. i

Jodo Pedro Salles informou que entrou em contato com Aldo, da W.A., e que a
empresa estaria a disposigdo para realizar uma reunido com o Conselho, desde que avisada
com um més de antecedéncia. Leticia Freire, Pedro Smarieri e Marcio Chaves sugeriram
aguardar a conclus&o do trabalho e, ao final do contrato, tomar conhecimento dos resultados.

Jodo Pedro Salles sugeriu a realizagdo de uma votagéo para verificar o andamento
dos trabalhos da W.A. antes de sua conclusao. Pedro Smarieri afirmou gue n&o havia quérum
para a votagdo, mencionando inclusive o estatuto do Conselho. Contudo, Jodo Pedro Salles
insistiu na realizagdo da votagdo, que ndo ocorreu. Marcio Chaves sugeriu que os
conselheiros sejam treinados para avaliar os dados com eficiéncia.

Quanto a repercussdo das reclamagdes relacionadas aos atendimentos no P.S,,
Leticia Freire informou que o P.S. adotou um protocolo para classificagéo dos atendimentos
por ordem de emergéncia, no qual a gravidade do caso € avaliada na triagem.
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A clinica IMD, responsavel pela realizagdo de tomografias, comunicou que néo
ealizara esses atendimentos devido a falta de repasse de verba. Leticia informou que a
prefeitura repassou a verba a Santa Casa, que, por sua vez, nao efetuou o repasse para a

IMD.

Sobre a repercussao das filas na UPA, foi informado que o municipio alterou o
protocolo € que, a partir de ento, cada unidade sera responsavel pelo agendamento dos
seus atendimentos.

“Sobre o impacto das queimadas na salde publica, Pedro Smarieri sugeriu a criagdo
de nl1etgdos de prevengdo visando minimizar os efeitos das queimadas na saude da
populagéo.

0 Conselho mencionou que a procura pela vacina contra a Influenza esta baixa,
conforme constatado.

Para a proxima reunido, a data sera indicada no grupo de WhatsApp, pois sera
necessario providenciar o local da reunido itinerante, que em julho sera no Bairro Natal Meri.

Nada mais havendo a tratar, o presidente Pedro Smarieri deu por encerrada a reuniao
as 21h30, solicitando gue esta ata fosse lavrada e assinada pelos responsaveis. Eu, Sénia
Aparecida Blasi Castoldi, redigi a presente ata.

S
Sonia Ap. Blasi Castoldi

Secretaria do Conselho de Salde
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