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(Lei Municipal N° 3.986, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2021)

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DE SETEMBRO DE 2025.

Aos 10 dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte e cinco, as dezessete horas, nas
dependéncias do ESF Domingo de Syllos, realizou-se a reunido ordinaria do Conselho Municipal de Saude,
previamente divulgada no Diario Oficial, 1646, de 05 de setembro de 2025.

Estiveram presentes os conselheiros € demais participantes, conforme lista de presenga anexa. A
reunido foi conduzida de acordo com a pauta previamente estabelecida, sendo debatidos os seguintes
assuntos:

1) Assuntos administrativos; 2) Reunido itinerante.

Essa reunido foi realizada de forma itinerante no ESF Domingos de Syllos e contou com a presenca
de dois municipes: Lilian, Richard. ' ' '

O presidente iniciou a reunido atualizando os presentes sobre as atas anteriores e, nesta ocasido,

foram assinadas as atas das reunides ordinarias de 15/04/2025; de 13/05/2025; 10/06/2025; 16/07/2025;
18/08/2025 bem como a ata da reunido extraordinaria de 25/06/2025.
Viviana mencionou o assunto sobre o transporte dos pacientes da zona rural e Leticia disse que hé alguns
critérios para que a ambulancia busque os pacientes que sao os que nao podem deambular, acamados, etc. O
carro da unigade ESF ndo pode ser usado para buscar pacientes, exceto em casos especificos de
comorbidades e acamados. A orientagdo ¢ que a responsavel pela unidade avalie os casos e as
necessidades dos pacientes. Essa era uma duvida da municiBe Lilian que constatou um caso de um paciente
com cancer € que ndo teve o atendimento da ambulancia. Porém, disse que ndo tinha nada documentado
para constatar o que estava dizendo. Mas, sua palavra foi levada em consideragao.

Gabriel Fechio questionou se ha um protocolo publico de transporte na prefeitura. Ele citou exemplo
ge %}ﬁ/l[léls municipios que usam desse protocolo e, posteriormente, enviou um modelo no grupo de whatsapp

0 )

Pedro disse que, neste caso, ¢ necessario notificar a prefeitura sobre a questdo do transporte, uma
vez que esse assunto sempre estd em pauta nas reunides do CMS. E preciso que se tome providencias para
ter melhora no atendimento.

Viviana disse que ja trabalhou na area do transporte e que, realmente, precisa de uma organizagao
mais profissional, com protocolos, agendas, filas de espera, rastreadores e informagdes corretas.

Gabriel menciona que esse protocolo que ele sugere contempla todas essas questdes para que haja
mais eficacia no atendimento ao p 'Elico que necessita do transporte publico, inclusive os casos de urgéncia.
Inclusive que haja um informe publico nas redes sociais da prefeitura, além das confirmagdes por parte dos

acientes.
P Outro assunto abordado foi sobre o atendimento médico na zona rural. A médica do posto precisa
atender no domicilio rural duas vezes por semana e, quando ela vai, o posto fica sem atendimento médico.
A principio, sugeriu que, pelo menos, mude o dia de segunda feira nesse atendimento da médica para que
ela possa ficar no posto no inicio da semana.

Quanto ao agendamento das consultas, a municipe Lilian disse que precisou de um atendimento de
urgéncia € que ndo conseguiu a vaga ¢ afirmou que poderia ter sido atendida porque tinha essa vaga. Ela foi
orientada a retornar a Unidade as 14 horas, mas nao retornou, optando em ir ao Pronto Socorro. E no dia
seguinte, ela retornou a Unidade e foi atendida pela médica e que foi orientada como funciona o
agendamento e o aguarde de vagas. Mesmo assim, Leila explicou para ela como funciona a demanda
espontanea. Explicou também que esta havendo um levantamento sobre o atendimento das demandas
espontaneas em cada unidade de saude. Havera um protocolo que trarda mudancas nesses atendimentos.
Sobre os agendamentos perdidos, sugeriu-se que se trabalhe com confirmagdo. As unidades estdo realizando
a avaliacdo dos pacientes faltosos “o faltdmetro” para avaliar o porqué e o quanto as pessoas faltam as
consultas marcadas.

Outro questionamento da municipe foi quanto aos exames que sao realizados € que a consulta ndo ¢
marcada brevemente. Viviana explicou que os exames sdo avaliados pela Enfermeira e que ela mesma
constata a urgéncia ou nido da consulta.

~ Leticia pontuou que as recepcionistas devem ter um olhar mais humanizado para o atendimento aos
pacientes, pois muitas duvidas podem ser resolvidas ali mesmo na recepg¢ao.

Um ponto positivo gue foi mencionado pelo municipe Richard que relatou que sua mae fez
mastectomia, pediu consulta devido a uma dor e foi atendida na mesma hora.

A reunido foi encerrada as dezoito horas e trinta minutos. Nada mais havendo a constar, eu Sonia
Castoldi, lavrei a seguinte ata.
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